
 به مسائل خطوط منطقه  یدگیرس

 

در شهر تهران شامل چه نکات   یرانیک منطقه تاکسی  به مسائل خطوط  یدگید رسیدان  یا میبه مسائل خطوط منطقه : آ  یدگیرس

ده یگرد  یوع و شدت تخلف بــه دو دسته تخلفات نــوع اول و نــوع دوم طبقـه بندرانان، بـر اسـاس نیاست؟ تخلفات تاکس  یو موارد

 .اند

 یـت بررسـی، قابلیخصوص  یو شرکت ها  یرانیرانان مستقر در سازمان تاکسیتاکس  یانضباط  یات هایتخلفات نوع اول علاوه بر ه

 .بـا توجـه بـه نـوع تخلـف را دارند یـیصلـاح قضایدر مراجـع ذ

 یرانیسازمان تاکس  یات انضباطیدر ه  یر نام برده شده اند از نــوع اول محسـوب شــده و بــا طــرح و بررسیکه در ز  ییاتخلف ه

 :قابل اجرا خواهد بود

د با سلاح سرد ی، تهدیریو زورگ  ی، اخاذییعفـت ، سرقت مسلحانه، آدم ربا  یقتـل عمـد، تجـاوز بـه عنـف یـا انجـام اعمـال مناف

نسبت بــه تعییــن و أعمــال خسارت تخلف پرداخت    . تخلفات نوع دومییا گرم، قاچاق مـواد مخـدر و روانگردان، ضرب و جرح عمد

 .گردد یم

  

 مسائل خطوط منطقهبه  یدگیرس

 :رانان یاب تاکسیحضور و غ

مورد   یرانیتاکس  بر اساس ساعات حضور در خط  انه ویخطوط، به صورت ماه  و شاغل در  یخط  یتاکس  یرانان دارایت تاکسیفعال 

 یست ارسالین طبق لیت،توسط ناظریفعال



ت منطقه یریبه مد یمربوطه جهت انجام مراحل ادارست یرد و لیگ یقرار م یابیشرکت مورد ارز یز و توسط معاونت انتظامیآنال

 .گردد یارسال م

 رانان فاقد پروانه هوشمند و فاقد اعتباریست تاکسیل یبررس

له یبت در خط بوسیعلت غ   یشان در شرکت جهت بررسیگرددو فراخوان حضور ا  یم  یرانان فاقد اعتبار در شرکت پررسیست تاکسیل

 .گردد یشان ابلاغ میران به ا ین درب منزل تاکسیاز به حضور بازرسیدر صورت ن  عوت ود  ارسال نامه  نیامک و همچنی: پ 

 زیانتظار مسافر به همراه آنال یبررس

ن گشت کنترل و نظارت یله بازرس یبوس  یرانین شرکت تاکسیاد مسافر بر خوردار هستند. بنابرایاز تراکم ز  یرانیاز خطوط تاکس  یبرخ

  ی ر یصبح و بعد از ظهر را آمارگ  یدو زمانبند  یک حضور مسافر در خط طیمشخص ، ساعات پ   یرمهامرحله و بر اساس ف  6  یخود ط

 .دینما یم

 ه ی نرخ کرا یبررس

ون یسی تهران به کم  یرانیسازمان تاکس  یشنهاد از سویهر سال با پ   ی، در ابتدا  یرانیه خطوط تاکسیم که نرخ کرایخوب است بدان

 یرانیط مختلف هر خط تاکسیت با در نظر گرفتن شرایرد و در نهایگ  یون مذکور قرار میسیکم  یشهر مورد بررس   یحمل و نقل شورا

 .شود یب می، تصو

اعلام   یدر محل ها  یتاکس  یشه های ش  یه رویرانان هر خط موظف به نصب برچسب کرایه ، تاکسیب و ابلاغ نرخ کرایپس از تصو

 شده هستند

 "ه خطوط منطقه و پرسش از مسافران در خصوصین در کلیله بازرسیرانان بوسیتاکس  یوه از سیافت نرخ مصوب کرایدر  ییآزما  یراست

 .ردیپذ یصورت م یشهردار 1888 یستم سراسر ین گزارشات سیو همچن "هیافت نرخ مصوب کرایدر

 متوقف در سطح منطقه  یها یتاکس یبررس

)ارسال    یمراحل ادار  یو ط  ییمتوقف مورد نظر شناسا  یها  یمعابر، تاکس  یبا حضور عوامل کنترل و نظارت در سطح منطقه و بررس

 .گردد یم یمعرف یرانیخودرو ( به سازمان تاکس یران و الطاق نامه بر رویحضور درب منزل تاکس – یتماس تلفن –امک یپ 

 سرپناه ... (   –تابلو  – یست کمبود ملزومات خط ) خط کش یارائه چک ل

 یرانیچ خط تاکسیکن هیشود ول  ین آن محله پر تردد محسوب میود دارد که از نظر ساکنوچ  ییرهاید در محل و منطقه شما مسیشا

 .ف نشده استیآن تعر یبرا

ت یرید مدییر و در صورت تایه نقشه مسیرها و تهین مسیا  یی، شناسا  یرانین کنترل و نظارت تاکسیبازرس  یت هایاز مسئول  یکی

 .شود ید اقدام میخط جد ین منطقه ، نسبت به راه اندازآ یو معاونت حمل ونقل شهردار یرانیمنطقه تاکس

 یارائه م  یرانیه و به دفتر منطقه تاکسیو جهت اقدام موثر گزارش ته  ین بررسیله بازرسیخطوط بوس  یه مشکلات و کمبود هایکل

 . گردد

 له دستگاه هند هلدیرانان متخلف بوسیتاکس یثبت تخلف برا



ف یو امکان توق  ییرانان متخلف شناسایسازمان، تاکس  یابلاغ   یطرح ها  یطح منطقه و اجرا با حضور عوامل کنترل و نظارت در س

 .خودرو و اعمل قانون وجود دارد

  

 شهروندان ( - 137 -1888رانان )یات تاکسی به شکا یدگیرس

 تهران یرانیه و اظهارات و ارائه به سازمان تاکسیافت دفاع یتخلف و در یران جهت بررسیدعوت از تاکس

  

 یامور مربوط به کارگروه انضباط 

 احضار راننده 

 یتلفن – 1

ران تماس گرفته شود.کارکنان یاست که با تاکس  یاه ارتباطار شرکت قرارداده، ریل پرونده در اختیران هنگام تشکیکه تاکس  یشماره تلفن

 .شان اطلاع خواهند دادیساعت مراجعه براننده متخلف را به را به ا یشرکت به صورت تلفن یادار

سوالات درباره آنچه اتفاق   یخواهد که در شرکت حاضر شوند تا پاسخگویه در واقع دعوت به حضور است و از رانندگان میاحضار

شود حتما متهم شود، یم  یکه فراخوان  یرود که فرد  ین سمت میها به اد، ذهنیآیان میه به میصحبت از احضار  یاده باشند. وقتافت

 .ستینطور نیاما ا

کارشناس   یا شاهد و حتی  یمانند شاک  یادیه ممکن است افراد زیل پرونده خود و درک اصل قضیتکم  یبرا  یرا کارگروه انضباطیز

 .حات دعوت کندی توض یرا برا

 یارسال مرسوله پست -2



به دست شما   یشما چه زمان  یارسال  ید بسته هاید که بدانید، دوست داشته باشیکن  یبسته ها فکر م  یبه ارسال پست  ید وقتیشا

 رسد و اکنون بسته کجاست؟ یم

توانند   یان می، مشتریژگین ویاز ا  باشد. با استفاده  یو مهم اداره پست م  یاز خدمات کاربرد  یکی  یه مرسولات پستیکل  یریگیپ 

 یرنده، وزن و ارزش کالایافت مرسوله توسط اداره پست، نام فرستنده و گیخ و ساعت دریات کالا، از جمله تاریمانند جزئ  یاطلاعات

 .ابندیره را بیو غ  یارسال

به شرکت   یق ارسال مرسوله پستیشد از طرح نبایا تلفن راننده صحید و  یبه شرکت مراجعه ننما  یکه راننده پس از تماس تلفن  یزمان

 .گرددیتخلفات احضار م یبررس  جهت

 یرانیل مدارک مربوط به منطقه تاکسیتکم   ه ویاخذ فرم دفاع-3

د. یل نمایتحو  یر کارگروه انضباطیل و به دبیه را تکمیست فرم دفاع یبا  یم اتهام،راننده میدر شرکت و تفه  یپس از حضور راننده خاط

 .ندینمایم یل شده آن را در سامانه بارگذارین فرم تکمیافت ایواحد نظارت و خطوط شرکت پس از در یادارکارکنان 

 .گردد یجه اعلام میو نت یربط فرمها را بررس ین ذین مرحله مسئولیپس از ا

 جلسه کارگروه  یبرگزار-4

 .جاد راهکار استینظارت و ا ،ی، هماهنگی، رهبریزیر، برنامهیریگمیف کارگروه تصمین وظایاز مهمتر یکی

 یو متشاک  یشاک  یمواجهه حضور-5

 .عادلانه است یدادرس  یاز اصول ضرور یکی یتوسط شرکت تکما تاکس یمدارک و یابیو متهم و ارز یشاک ییارویرو

از روش   یکیهم  و مت  یشاک  ییارویر است. رویبا متهم امکان پذ  ی، ملاقات حضوریفریک  ین دادرسییقانون آ  198ضمناً مطابق ماده  

ده یچیتواند نکات مبهم و مسائل پ   ین و شاهدان میا طرفیان  ین جریطرف  یموارد، ملاقات حضور  یقت است. در برخ یاحراز حق  یها برا

 .را روشن کند

 یافشاتواند در  یشوند، میگر میکدیکه مجبور به گفتگو با  یا تناقضات آنها در زمانیا شاهدان و ین ین، واکنش طرفیعلاوه بر ا

 .قت مؤثر باشدیحق

  

 م و ارائه به سازمانیبه موارد موجود و اتخاذ تصم  یدگیرس-6

توسط کارکنان   یبه تخلفات ادار  یدگیرس  ین و مقررات است که در اداره برایاز قوان  یشامل مجموعه ا  یدستورالعمل تخلفات ادار

 .شودیاستفاده م یریم گیو تصم یه بررسین رویو همچن

 ند به خاتمهیو کارگروه تا زمان ارسال فرا  یات انضباطیه  یرا  یرااج یریگیپ-7

 و... ( یشه تاکسیش –امور مربوط به برچسب خطوط ) تابلو خطوط  •

 یافت نرخ اعلامیه و نظارت بر درینصب برچسب نرخ کرا

 ازیخطوط در صورت ن یفت بندیش •



، یتاکس  یل ازدحام مسافر در خطوط جهت رفاه حال شهروندان، راننده هایو مهر و ...( به دل  ام مهم سال ) استقبال از نوروزیدر ا

 .میمواجه نشو یروز با کمبود تاکس یانیده تا در ساعات پایگرد یفت بندیخطوط ش

 ن خطوطیجلسه با ناظر •

 ون یق اتوماسیانجام مکاتبات از طر •

 و سازمان (منطقه  –از طرف ) شرکت  یابلاغ  یدستورالعمل و بخشنامه ها یاجرا  •

 یابلاغ  یحضور به همراه عوامل کنترل و نظارت در طرح ها •

 گشت کنترل و نظارت یز خودروهایامور مربوط به تجه •

 س هایرانان در مراسم ها و سرویو اعزام تاکس یآماده ساز •

صدور   یع از مدارک لازم برام. جهت اطلایپرداخت  یرانیتاکس  به مسائل خطوط منطقه  یدگین مقاله به موارد مربوط به رس یدر ا

 .دییک نمایکل یپروانه بهره بردار

 دیریر تماس بگیز یبا شماره ها خرید و فروش تاکسینه یافت اطلاعات در زمیگان و دریافت مشاوره رایجهت در

 شماره های تماس

 (ژهیخط و) ۰۲۱-۳۳۶۴۴۰۳۰

 لیواتساپ و موبا

۰۹۳۶۱۲۵۵۱۵۹ 

 :دییک نماینک تماس با ما کلیل یبه مسائل خطوط منطقه ، رو یدگیافت اطلاعات درباره رسیجهت در

 

 تماس با کارشناسان

 رانانیتاکس  یواحد خدمات ادار

021-33642856-60 

09107823170 

 یواحد فروش تاکس

021-3364 4030 

09361255159 
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